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BASF — The Chemical Company
We create chemistry
for a sustainable future

W Unsere Chemie wird in nahezu allen
Branchen eingesetzt

= Wir verbinden wirtschaftlichen Erfolg,
gesellschaftliche Verantwortung und
den Schutz der Umwelt

¥ Umsatz 2013: 73.973 Millionen €

= EBIT 2013; 7.273 Millionen €

150 years

W Mitarbeiter (31.12.2013): 112.206

= 7.t = 6 Verbund- und 376 weitere Produktionsstandorte

We create chemistry




Projektprofil Wartung & Instandhaltung (W&l)

Projektziele:
Mobilisierung von Instandhaltungsprozessen am Standort Ludwigshafen
Standardnahe Abdeckung unterschiedlicher fachlicher Prozesse
Einsatz unterschiedlicher mobiler Hardware (Tablet & Smartphone incl. Ex-Zertifizierung)
Zeitlicher Verlauf:
Phase 1: Basisversion mit Windows Mobile Geraten, Ablosung der alten mobilen Losung
Phase 2: Erweiterte Version mit Android-Unterstitzung

Rahmendaten:

Zielgruppe sind 200 Techniker im Bereich Instandhaltung fiir das Werk Ludwigshafen



Technische Prozesslbersicht W&I-Losung

Erweiterung zur Bearbeitung von Meldungen
SAP Work Manager Auftragsprozess am Vorgang, Auftragsvorrat tbertragen,
Merkmalswertanderung

Erweiterung zur Klassifizierung von

SAP Work Manager Meldungsprozess Meldungspositionen, Ablage von Fotos

SAP Work Manager CATS-Prozess Zeitrickmeldungen fir Kollegen

150 years

Anbindung an die Konfigurationstabelle der
SAP Work Manager Backend Konfiguration Vorgangerlosung, Kundentabelle zur
0-BASF Performancesteigerung

We create chemistry




Mobile Endgerate

Motorola Windows Mobile
Gerate

I.Safe Ex-Smartphone
INNOVATION 2.0

Getac Ex-Tablet Z710



Prozesse auf dem mobilen Endgerat

BASF W& AUFTRAGE

Auftrage l .

8 Auftrige

Test MAP KopfM+AnW Stat GMP
92010182 mittel (2)
L 26920 U000  Bis 2014-12-31

Test i&W Kopfmeldung Tablet
92010181 mittel (2)
B | 426 Bis 2014-12-31

Map Test Meldungen 1&W zum Vorgang
92010156 mittel (2)
Bis 2014-12-31

MELDUNGEN ZEITEN

Beschreibung  Test MAP KopfM+AnW Stat GMP
Planwerk DWOO - BASF LU ZentrLag/IH-Planungsw
Arbeitsplatz

Auftragsart WE22 - SATR: Wartung/Inspektion — Einz

W935-B-7999-BT412-
P DEA003 - DEA(1P) f.

Meldung Details

Gesch..ereich
Standortwerk
Leistungsart

Equipment

Langtext

Test MAP KopfhM+AnW Stat GMP

Mabile status set to RECEIVED by user NEUS on 2014-12-02
14:23:10

Mabile status set to STARTED by user NEUS on 2014-12-02

Status

H 12:32
Auftrige Meldungen
Zeiten Ubertragen




Meldungsprozess (I/lll) = Anzeige einer Position

o BASF W& AUFTRAGE MELDUNGEM ZEITEN ,.:‘F ":,

o —
Positionen : ’ Details Ursachen Aktionen Klassifizierung m

3 Positionen

Mldg Pos. - 0003
Hydraulikfehler

Absprung in die

. Beschreibung Korrosion am Korpus 1]
0001 Teil Gr..e : Klassifizierungs-
Schaden BA1 - blockiert/ hdngt/ schwergéngig Sort Nr. nona daten
Olleck Teil Details
0002 Teil Gr..e Gruppe Catalog
Schaden BA4 - verformt/ verbogen/ dejustiert .
ei
_ Anzeige der
Korrosion am Korpus Schaden Details

Meldung inkl. aller
SAP-Daten

Position Langtext

Korrosion am Korpus wahrscheinlich durch hohe Luftfeuchte vor der Produktionsphase.




Meldungsprozess (ll/lll) = Anzeige der Merkmalsliste

Merkmale

1 Klassifizierungen

Gehause ok

Wellendurchfiihrung ok

Motoranschlusskasten ok

Schmiereinheit ok

Anschluss Rohrleitung

Nutzung der
Klassifizierung als
Checkliste in der

Meldung

Auswahl des
ersten Merkmals
zum Start der
Bearbeitung




Meldungsprozess (lll/lll) — Bewertung eines Merkmals

Klasse Inspek Geblase
Merkmal Wellendurchflihrung ok

Wert

in Ordnung
Wellendurchflihrung undicht

X Abbrechen

Abarbeitung der
Punkte in der
festgelegten
Reihenfolge

Auswahl der
maoglichen Werte
durch Backend

vorgegeben




Merkmalsliste auf dem Smartphone

B Fer.. X Abbrech... B Fer.. X Abbrech... B Fer.. X Abbrech...

_ Klasse Inspek Gebldse Klasse Inspek Gebldse Klasse Inspek Gebldse
1 ITHEIT

Inspek Geblise

Merkmal Motoranschlusskasten ok Merkmal Wilzlager Temperatur Merkmal Wilzlager Temperatur
Gehduse ok
Wert

Wellendurchflihrung ok  Kai _

- Kein Wert Wert 110 Wert 2312323

in Ordnung
Motoranschlusskasten ok Motorkast... Motorkasten undicht
Schmiereinheit ok Schmierei...

Anschluss Rohrleitung

Sonstiges Der Wert kann insgesamt 4 Ziffern mit 1
Nachkommastellen haben!




Auftragsprozess (l/lll) — Anzeige der Vorgange

o BASF W& AUFTRAGE MELDUNGEM ZEITEN

EE] e Vorgang - 0040 Nutzung der SAP-
2 Vorgéange .
Beschreibung  IW:Pumpen DEALLELE=F=5M Vorgange Zur
Bearbeitung
unterschiedlicher

Objekte

Arbeitsplatz Standortwerk

Steuer.. lissel Sortierfeld 0040

IW:Pumpen DEA(1P)_TGA_F_6m Fertig|

0030 S5600T
Meldung Details

Start 15.10.1415:22:58

Fertig 15.10.14 15:22:58 hAeld : H
Fertigmelden des
Vorgang Langtext Vorgangs mit
Zeit erfassen Einstieg in den
Rickmelde-
prozess




Auftragsprozess (ll/lll) - Zeitrickmeldung

ams Arbeitstag: 26.01.15

0o

W - WERKSTATT-5TD. G

92007882

0040

Steffen Neu

0o

X Abbrechen

Manuelle Auswahl
der Zeiten (keine
automatische
Zeiterfassung)

Mdoglichkeit zur
Angabe eines
Kollegen im Falle
von Teamarbeit




Auftragsprozess (lll/lll) — Einfache Schadensmeldung

-mee POSition hinzufiigen

BFertig X Abbrechen
20543325 Position Schaden Automatische
Anzeige der
Teil Schaden |-- AuswahlSchaden ZugeordHEten
Beschreibung Meldung

Auswahl Teil

Langtext

Wenn Schaden
festgesellt wurden,
so kann direkt eine
Schadensmeldung

angelegt werden

150 years

We create chemistry




Auftragsprozess auf dem Smartphone

Vorgang E E
DETAIL E]LANGTEKT B Fer.. X Abbrech...

7 Vorgange fiir 92008111 Qy DETAIL LANGTEXT
Licht einschalten Fertig[ Kontrolle aller Lampen im Bereich
0050 SSGOOT Nr 0050 W935 o Ll
Start 30.07.1414:19:29 00
Fertig 30.07.14 14:19:29 Fertig g;
: m 03
Laasntal Al AP SSGOOTI . 04
0050-0010 SSGOOT 05
. . q
Start 30.07.1414:19:29 Bez  Lichteinschalten | 06
Fertiq 30.07.14 14:19:29 Meld 20539953 |07
08 ;
| g [GA_G_1j
Lampenreihe 2 Fertig[ | o |
0050-0020 S5G00T TP Wa3s { 11
Start 30.07.1414:19:20 | 12
Fertig 30.07.14 14:19:29 | 13
- 14
15




Projekterfahrungen Mobile Instandhaltung mit dem SAP
Work Manager

W Lange Zyklen zur Abklarung der fachlichen Anforderungen durch Pilotbetrieb und
Inseleinsatz

¥ Umfangreiche Abstimmungsmal3inahmen beim Aufbau der Systemlandschaft
notwendig

= Anderungen am Client zur Verbesserung der Benutzbarkeit (z.B. zur
Schadensdokumentation)

Gute und enge Zusammenarbeit mit dem externen Implementierungspartner

Verbesserung des Instandhaltungsprozesses fir die Instandhaltungstechniker

150 years : N : : : :
Die Anpassungen lagen hauptséachlich darin, dass wir unsere kundeneigenen

Felder im Device sehen missen und die BASF-spezifischen Prozesse, die im

- BASF Standard nicht vorhanden sind unterstitzen.

We create chemistry
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Nachste Schritte mit der W&I-App

Ausrollen der Phase 2 Losungen im Standort Ludwigshafen

Upgrade des SAP Work Managers auf den aktuellen Stand (SMP 3.0 & SAP Work
Manager 6.2) als globales Template

Erweiterung der Rundgangsfunktionalitaten flr nordamerikanische Standorte

Workshops mit anderen europaischen Standorten zum weiteren Rollout der Losung



150 years

0 -BASF

We create chemistry

Gerne beantworten Wir lhre Fragen
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150 years

- BASF

We create chemistry



