
150 years

Erfahrungsbericht SAP Work Manager 
Jörg Eberspach, BASF Business Services GmbH

Gregor Bender, Evora IT Solutions GmbH



150 years

BASF – The Chemical Company

We create chemistry 

for a sustainable future
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 Unsere Chemie wird in nahezu allen 

Branchen eingesetzt

 Wir verbinden wirtschaftlichen Erfolg, 

gesellschaftliche Verantwortung und 

den Schutz der Umwelt

 Umsatz 2013: 73.973 Millionen €

 EBIT 2013: 7.273 Millionen €

 Mitarbeiter (31.12.2013): 112.206 

 6 Verbund- und 376 weitere Produktionsstandorte
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Projektprofil Wartung & Instandhaltung (W&I)

 Projektziele:

 Mobilisierung von Instandhaltungsprozessen am Standort Ludwigshafen

 Standardnahe Abdeckung unterschiedlicher fachlicher Prozesse

 Einsatz unterschiedlicher mobiler Hardware (Tablet & Smartphone incl. Ex-Zertifizierung)

 Zeitlicher Verlauf:

 Phase 1: Basisversion mit Windows Mobile Geräten, Ablösung der alten mobilen Lösung

 Phase 2: Erweiterte Version mit Android-Unterstützung

 Rahmendaten:

 Zielgruppe sind 200 Techniker im Bereich Instandhaltung für das Werk Ludwigshafen
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Technische Prozessübersicht W&I-Lösung
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SAP Work Manager Auftragsprozess

SAP Work Manager Meldungsprozess

SAP Work Manager CATS-Prozess

SAP Work Manager Backend Konfiguration

Erweiterung zur Bearbeitung von Meldungen 

am Vorgang, Auftragsvorrat übertragen, 

Merkmalswertänderung

Erweiterung zur Klassifizierung von 

Meldungspositionen, Ablage von Fotos

Zeitrückmeldungen für Kollegen

Anbindung an die Konfigurationstabelle der 

Vorgängerlösung, Kundentabelle zur 

Performancesteigerung
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Mobile Endgeräte
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i.Safe Ex-Smartphone

INNOVATION 2.0

Getac Ex-Tablet Z710

Motorola Windows Mobile 

Geräte
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Prozesse auf dem mobilen Endgerät
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Meldungsprozess (I/III) – Anzeige einer Position
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Hydraulikfehler

Ölleck

Korrosion am Korpus

Korrosion am Korpus

Korrosion am Korpus wahrscheinlich durch hohe Luftfeuchte vor der Produktionsphase.

Anzeige der 

Meldung inkl. aller 

SAP-Daten

Absprung in die 

Klassifizierungs-

daten



150 years

Meldungsprozess (II/III) – Anzeige der Merkmalsliste
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Auswahl des 

ersten Merkmals 

zum Start der 

Bearbeitung

Nutzung der 

Klassifizierung als 

Checkliste in der 

Meldung
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Meldungsprozess (III/III) – Bewertung eines Merkmals
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Auswahl der 

möglichen Werte 

durch Backend 

vorgegeben

Abarbeitung der 

Punkte in der 

festgelegten 

Reihenfolge
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Merkmalsliste auf dem Smartphone 
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Auftragsprozess (I/III) – Anzeige der Vorgänge
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c

Fertigmelden des 

Vorgangs mit 

Einstieg in den 

Rückmelde-

prozess

Nutzung der SAP-

Vorgänge zur 

Bearbeitung 

unterschiedlicher 

Objekte
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Auftragsprozess (II/III) - Zeitrückmeldung
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Möglichkeit zur 

Angabe eines 

Kollegen im Falle 

von Teamarbeit

Manuelle Auswahl 

der Zeiten (keine 

automatische 

Zeiterfassung)
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Auftragsprozess (III/III) – Einfache Schadensmeldung
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Wenn Schäden 

festgesellt wurden, 

so kann direkt eine 

Schadensmeldung 

angelegt werden

Automatische 

Anzeige der 

zugeordneten 

Meldung 



150 years

Auftragsprozess auf dem Smartphone
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Kontrolle aller Lampen im Bereich 
W935
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Projekterfahrungen Mobile Instandhaltung mit dem SAP 
Work Manager

 Lange Zyklen zur Abklärung der fachlichen Anforderungen durch Pilotbetrieb und 

Inseleinsatz

 Umfangreiche Abstimmungsmaßnahmen beim Aufbau der Systemlandschaft 

notwendig

 Änderungen am Client zur Verbesserung der Benutzbarkeit (z.B. zur 

Schadensdokumentation)

 Gute und enge Zusammenarbeit mit dem externen Implementierungspartner

 Verbesserung des Instandhaltungsprozesses für die Instandhaltungstechniker
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Die Anpassungen lagen hauptsächlich darin, dass wir unsere kundeneigenen 

Felder im Device sehen müssen und die BASF-spezifischen Prozesse, die im 

Standard nicht vorhanden sind unterstützen. 
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Nächste Schritte mit der W&I-App

 Ausrollen der Phase 2 Lösungen im Standort Ludwigshafen

 Upgrade des SAP Work Managers auf den aktuellen Stand (SMP 3.0 &  SAP Work 

Manager 6.2) als globales Template

 Erweiterung der Rundgangsfunktionalitäten für nordamerikanische Standorte

 Workshops mit anderen europäischen Standorten zum weiteren Rollout der Lösung
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Gerne beantworten Wir Ihre Fragen
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